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Wat je gaat doen:

Het success van jouw eigen portfolio bevorderen door een interne advocaat te zijn voor jouw

accounts;

Opbouwen en onderhouden van diepgewortelde relaties met jouw klanten;

Verhogen van retentie door proactief maatregelen te treffen tegen geïdentificeerde risico’s.

Adviseren van je klanten over hoe onze oplossing hen kan helpen bij het bereiken van hun

doelstellingen;

Optimaliseren van de commerciële resultaten van jouw accounts;

Wat je meebrengt:

Minstens een Bachelor diploma;

Minimaal 3 jaar werkervaring in Customer Success, Account Management of Relatie

Management;

Vloeiend in Nederlands en Engels. De volgende (B2+) talen zijn een plus: Duits, Frans,

Italiaans, Deens of Zweeds;

Uitstekende communicatieve en luistervaadigheden;

Klantgerichte mindset.
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Wat je van ons krijgt:

Een hybrid working model – 4 dagen van kantoor en 1 dag vanuit huis;

3 weken Werk vanaf elke locatie per jaar;

Een global en persoonlijke onboarding programma (beoordeeld met een 9.1/10 door

voorgaande nieuwe collega’s);

Woensdag lunch op kantoor!.
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