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Customer Relationship Management• Verantwoordelijk voor de klanttevredenheid door middel

van de kwaliteit van de service en door regelmatige, proactieve en nauwgezette communicatie

(aankomsttijd voor call outs, uitgevoerde taak, enz.).• Verantwoordelijk voor de juiste

rapportage in real time van de uitgevoerde werkzaamheden (op het niveau van apparatuur)

om te controleren of e-Optimum en meldingen van de klant werken.• Verantwoordelijk voor het

onderhouden van uitstekende relaties met de klanten, contactpersoon en eindgebruikers die

op de installatieplaats aanwezig zijn door de rol van een Ambassadeur aan te nemen.•

Verantwoordelijk voor de veiligheid en prestaties van de apparatuur.• Verantwoordelijk voor

het beheer van de werkplekomgeving tijdens de uitvoering van de services.• Verantwoordelijk

voor het identificeren van risico op de werkplek en het doorgeven hiervan aan de

leidinggevende.• Verantwoordelijk voor het ondernemen van directe actie op de werkplek bij

het identificeren van een groot risico en het toepassen van de escalatieprocedure.•

Verantwoordelijk voor het identificeren van “ongeplande” servicereparaties op basis van de

behoefte aan apparatuur, voor het opnemen van contact met de contactpersoon ter plekke, voor

het verkrijgen van zijn/haar goedkeuring als dit niet wordt gedekt door het contract en voor

het uitvoeren hiervan.Service Operations• Verantwoordelijk voor de veiligheid van de

eindgebruikers en de bouwplaats.• Verantwoordelijk voor een veilige werkomgeving.•

Verantwoordelijk voor veilige werkmethoden en het uitvoeren van de werkzaamheden volgens

de onderhouds- en veiligheidsvoorschriften.• Verantwoordelijk voor de uitvoering van de

servicebezoeken (gepland onderhoud, call outs en servicereparaties), met respect voor het

schema en de tijdsbeperkingen (call out), de kwaliteitsnormen, de toegewezen tijd en de
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processen.• Verantwoordelijk voor het efficiënt plannen van zijn of haar werkbelasting in

samenwerking met de leidinggevende van de serviceafdeling.• Verantwoordelijk voor het

doorsturen van verkoopleads aan zijn of haar leidinggevende.• Verantwoordelijk voor het

exact en tijdig rapporteren van de werkzaamheden die volgens de procedures zijn uitgevoerd.•

Verantwoordelijk voor het indienen van roosters op basis van de uitvoering van

werkzaamheden.• Verantwoordelijk voor het beheer van de beschikbare voorraad

(schappen, inventaris, voorraadoverdracht, enz.), de inventarisatie van de behoefte aan

reserveonderdelen en het aanvragen van de reserveonderdelen bij de leidinggevende.•

Verantwoordelijk voor het bewaren van het servicegereedschap, de bus, de instrumenten, enz.

op een veilige manier en het in een goede staat houden.• Levert een bijdrage aan het

voortdurend verbeteren van producten, methoden en veiligheid door feedback te geven aan de

PCM-organisatie en aan de leidinggevende.Leiderschap / People Management•

Verantwoordelijk voor regelmatig bijpraten van zijn of haar leidinggevende met alle relevante

informatie.• Verantwoordelijk voor het bekend zijn met alle aspecten van de lift- en

soortgelijke technologie en verantwoordelijk voor het bijwonen van de training die wordt

voorgesteld.• Kan door de leidinggevende worden gevraagd om door de leidinggevende

genomineerde personen te trainen en/of te coachen.Bij KONE geloven we dat onze

medewerkers de sleutel zijn tot succes. We zijn trots op de arbeidsvoorwaarden die wij bieden,

deze dragen bij aan de betrokkenheid en motivatie van onze medewerkers. We hebben een open

en informele cultuur waar medewerkers met respect voor elkaar samenwerken met als streven de

beste resultaten te behalen. Dit helpt ons om van KONE een ‘great place to work’ te maken.

We ondersteunen persoonlijke groei en bieden diverse kansen aan om je carrière binnen KONE

verder te ontwikkelen.Wist u dat KONE elke dag meer dan een miljard mensen

verplaatst? In 2018 hadden we een netto jaaromzet van 9,1 miljard euro. We hebben

wereldwijd in 60 landen 57.000 gedreven professionals in dienst, verbonden door een

gemeenschappelijke visie. Als vooraanstaand bedrijf in de liften- en roltrappenbranche zien wij

het als onze missie om de verplaatsing van personen in stedelijk gebied te verbeteren.
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